REGULAMIN PROMOC(]I
dla zewnetrznych kanatéw sprzedazy Faktoria Sp. z o.o0.
(dalej jako ,,Regulamin Promocji”)

§1

Postanowienia ogdine
Organizatorem Promocji jest Faktoria sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, przy ul. Wotoskiej
24,02-675 Warszawa, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego
pod numerem KRS 0000656462, ktorej akta rejestrowe prowadzi Sgd Rejonowy dla m. st.
Warszawy w Warszawie, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego,
NIP: 5252693519, REGON: 366300448 (dalej jako ,Faktoria” lub jako ,Organizator”).
Promocja skierowana jest do zamknietego katalogu wybranych przez Faktorie
posrednikéw finansowych (,Zleceniobiorca/-y”) wspodtpracujacych z Faktorig na
podstawie umdéw o wspotprace w pozyskiwaniu klientéw zawartych bezposrednio z
Faktorig, ktérzy otrzymajg od Faktorii mailowg informacje o Promocji wraz z niniejszym
Regulaminem Promocji oraz szczegdtowymi Warunkami Promocji. W celu unikniecia
watpliwosci, Faktoria wskazuje, ze Promocja nie dotyczy Nest Bank S.A. z siedzibg w
Warszawie i podmiotow, ktérym Nest Bank S.A. podzlecit wykonywanie ustug w swoim
imieniu.
Organizator kazdorazowo okresli cel Promocji oraz szczeg6towe warunkédw Promog;ji
(,Warunki Promocji”).

§2
Zasady Promocji

W przypadku spetnienia przez Zleceniobiorce okresSlonych w Warunkach Promocji
wszystkich szczeg6towych kryteriéw i warunkéw, Zleceniobiorcy bedzie przystugiwato
uprawnienie do Swiadczen dodatkowych okreslonych w Warunkach Promocgji.
Warunki Promocji kazdorazowo okreslajg m.in.:

a) Kogo obowigzuje Promocja;

b) Okres obowigzywania Promocji;

c) Warunki szczegétowe Promocji, ktorych spetnienie bedzie uprawniato do

otrzymania przez Zleceniobiorce Swiadczeh dodatkowych;

d) Wykluczenia przedmiotowe i podmiotowe z udziatu w Promogji.
W przypadku, gdy swiadczenia dodatkowe przyznane Zleceniobiorcy w wyniku udziatu w
Promocji majg charakter Swiadczen pienieznych, ich rozliczenie odbedzie sie na zasadach
przewidzianych w Warunkach Promocji oraz umowie o wspotpracy w zakresie
pozyskiwania klientow.
Promocja ma charakter dobrowolny, a Zleceniobiorca nie jest zobowigzany do udziatu w
Promocji.
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§3

Reklamacje
Zleceniobiorca ma prawo zgtaszac¢ reklamacje zwigzane z Promocjg drogg elektroniczng
na adres zgloszenia@faktoria.pl., nie p6zniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych po
zakonczeniu okresu obowigzywania Promocji lub poinformowania Zleceniobiorcy o
przyznaniu/nieprzyznaniu $wiadczen dodatkowych w wyniku Promocji.
Zgtoszenie reklamacji powinno zawiera¢ nazwe Zleceniobiorcy oraz wskazanie i opis
przyczyny reklamagji.
Reklamacje beda rozpatrywane przez Organizatora w terminie 30 dni kalendarzowych od
otrzymania reklamacji, a w przypadku reklamacji wymagajacych dodatkowych ustalen
moze zostac przedtuzony o dodatkowe 30 dni. O decyzji Organizatora Uczestnik zostanie
powiadomiony przez wiadomos¢ e-mail na adres, z ktérego Uczestnik nadestat reklamacje.
W przypadku naruszenia przez Zleceniobiorce postanowien umowy o wspdtpracy w
zakresie pozyskiwania Klientow, Faktoria ma prawo odmowié przyznania Zleceniobiorcy
Swiadczen dodatkowych w wyniku udziatu w Promogji.

§4

Postanowienia koricowe
Faktoria zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu Promocji lub zmiany
Warunkéw Promocji poprzez przekazanie Zleceniobiorcom jako uczestnikom Promogji
Regulaminu Promocji lub/i Warunkéw Promocji w zmienionym brzmieniu, droga
elektroniczng na adres poczty elektronicznej Zleceniobiorcy wskazany w umowie o
wspotpracy w pozyskiwaniu klientow.
Pojecia i definicje pisane z wielkiej litery maja znaczenie nadane im w zawartych z
Zleceniobiorcami umowach o wspotprace w pozyskiwaniu klientéw.
W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie obowigzujgce
przepisy prawa.
Wszelkie informacje na temat Promocji mozna uzyskac¢ kontaktujgc sie z Organizatorem
za posrednictwem adresu e-mail: monika.szkutnik@faktoria.pl .
Regulamin obowigzuje od dnia 01.01.2026 r.
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